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POLITICA DE CALIDAD de TB-SOLUTIONS

ADVANCED TECHNOLOGIES S.L.y TECHNOLOGIES SOFTWARE S.L.

La Direccién establece como POLITICA DE CALIDAD los compromisos aqui
expresados:

1.

Determinar las necesidades globales de las empresas, planificando y revisando las
acciones a llevar a cabo, mediante el seguimiento de los Procesos definidos, con
el objetivo de la Mejora Continua de la Organizacion.

Disponer y mantener una plantilla acorde con las necesidades de las empresas,
implicada en la atencién al cliente y en la consecucion de los objetivos definidos.

Disponer de las instalaciones, medios, equipos y condiciones de trabajo mas
apropiados para la realizacién de nuestras actividades.

Establecer con nuestros clientes vinculos de comunicacion eficaces con el objetivo
de poder satisfacer sus requisitos, tanto explicitos como implicitos. Analizar el
grado de satisfaccion que nuestros clientes obtienen de nuestros productos y
servicios.

Determinar aquellas necesidades de compra necesarias para la realizacion de
nuestros productos con el fin de conseguir satisfacer las expectativas de nuestros
clientes.

Desarrollar un método para la Gestion eficaz de las soluciones informaticas,
tomando como punto de partida la informacion procedente del mercado y de los
clientes. Esta Gestion se despliega desde el Disefio hasta la entrega a cliente,
incluyendo las actividades de Planificacion y Desarrollo.

Obtener y analizar todos aquellos datos necesarios para evaluar la idoneidad y
eficacia del sistema, y que proporcionen informacion para la mejora de las
empresas.

TB-SOLUTIONS TECHNOLOGIES SOFTWARE, S.L y TB-SOLUTIONS

ADVANCED TECHNOLOGIES, S.L. plantean conjuntamente esta Politica de Calidad
como marco de referencia de su Sistema de Gestion, mediante Estrategias de
Desarrollo, a través de Indicadores y la Identificacién y Establecimiento de Objetivos,
Planificando las Actividades y los Programas de Actuacion. Todo ello para desarrollar
la Mejora Continua en los ambitos de actuacion de la Organizacion, persiguiendo la
eficacia del Sistema de Gestion. Periédicamente revisaremos nuestra Politica, para su

adecuacion continua a las circunstancias de cada momento.

Presi e
D. Saritiago Baselga Zaragoza, Engro de 2011



